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Introducao
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Caracteristicas de acidentes aéreos

. . !

.z
Imprensa e Impacto na Responsabilidade
opiniao publica imagem civil

Advogados: abelhas no mel{{ |

-

__J Espetacular, emocional

Processo de “discovery”

3 Interesse, audiéncia
F liti =
— Y Transmissées ao vivo ase de litigacao -

Depoimentos -
3 Os “especialistas” P

Agravantes (]

Conduta inadequada| Falha em alertar

Punitive damages - em casos de
Negligéncia - Imprudéncia - Impericia

Fokker 100 | Empresa aérea / aviao / fabricantes ‘m

Propriedade de PRS Consultoria Ltda - ndo pode ser reproduzido sem autorizagédo

M Testumunhas, especulagdes

3



7 “FiRosicultoi
/4

Os conceitos juridicos

- Constituicao federal de 1988 - artigo 37, § 6
- Artigo 169 do Codigo Brasileiro de Aeronautica
- Codigo de Defesa do Consumidor

- Convencao de Varsovia ( 1929 ) e seguintes

Responsabilidade objetiva Responsabilidade subjetiva

Dever de respeito as leis - Relacao entre a conduta e o dano
e convencoes

- Conduta mesmo sem intencao de
Violacao voluntaria e causar o dano
intencional; conduta ilicita - Violacao do dever de cuidado
- Previsibilidade

- Implicita, inerente a atividade
de risco com fim lucrativo
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O papel do seguro

Os valores envolvidos

A atitude pro-ativa e preventiva das seguradores

O treinamento dos empregados, a conscientizacao
do fop management, a informacao ao sfaff.

A participacao de Londres
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O que é um «documento» num processo ?
Resposta: é TUDO
e-mail
anotacoes em agendas
atas de reuniao
anotacoes pessoais
conversas gravadas
correspondéncia
rascunhos e drafts de qualquer natureza

documentos técnicos e de contrdéle de qualidade
relatéorios de ensaio
relatorios de panes
dificuldades em servico
eventos precursores
etc.
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O processo de discovery e seus agravantes

O conceito de « BONS » e « MAUS » documentos
O profissionalismo e a emotividade
especialmente importante nas atividades de linha

Técnicas proé-ativas para minimizar a exposicao da
empresa

- cuidados ao escrever e registrar

- a objetividade e a abordagem factual

- como transmitir as opinioes pessoais

- uso abusivo - exemplos

As responsabilidades no arquivamento, controle e

manuseio da documentacao (responsabilidade documental )
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Os perigos do e-mail
O que as pessoas acham geralmente do e-mail
A maneira como todos nés redigimos e-mails

A gigantesca capacidade de alastramento do e-mail

A incapacidade de controlar a distribuicao de e-mails

O uso do e-mail como meio de divulgacao de

criticas a superiores
criticas a empresa, seus processos, suas falhas

comentarios pessoais sobre outros (as) - os «casos»

Como tratar os e-mails ?
simplesmente deletar nao adianta - e as copias ?

necessidade de uma politica clara
como fiscalizar o cumprimento da politica ?
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A circulacao segura de documentos

Tem que haver controle de documentos que tenham
capacidade de causar « estragos » num processo,
Educacao e divulgacao de regras
a partir de um certo nivel hierarquico, as pessoas
TEM que ter nocao desses principios
tem que haver uma conscientizacao dos riscos
A postura das pessoas em reunidoes formais
como registrar decisoes em atas e outros documentos

A « face » da empresa perante a imprensa e o publico

limitar a pessoas qualificadas e treinadas
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O cuidado para nao INIBIR a liberdade de opiniao e
de manifestacao

INIBIR e criar médo de reportar e manifestar opinioes
vai , que necessita de visibilidade

A busca do compromisso adequado entre tornar as

coisas visiveis e os riscos delas serem usadas contra

a empresa futuramente

A UNICA solucao: escrever, registrar, documentar as
coisas da maneira correta: factual, fria, sem emotividade,
sem especulacoes, sem alarmismo excessivo, e sem
querer aparecer

Em contra-partida, a empresa tem que se estruturar

e ter a capacidade de entender e de reagir de maneira

10
apropriada aos inputs que recebe.
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Problema

Feed-back reportado

CLOSING THE
LOOP

Analise,
processamento,
solucao
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Resposta:

O seu report foi
analisado, e
conclui-se que a
sua avaliacao esta
incorreta; a analise
efetuada por .......

CLOSING THE
P LOOP

gravidade indicado
por ...... ( razoes )

Vai quebrar e
matar gente

Analise revela que
a especulacao é incorreta
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Corrigir

imediatamente e
responder
indicando qual foi
a solucao adotada
e porque ela é
efetiva

CLOSING THE
LOOP

Vai quebrar e
matar gente

Analise revela que
a especulacao é correta
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Correspondéncia privilegiada

“Customer - Attorney priviledged information”
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Exemplos classicos
Alavanca de abertura da porta
« Memo fto File » - Douglas ( DC-10 da Turkish Airlines )
Caso do 747 da United - descompressao de cabine
Caso do Fokker 100 da PIA - os argumentos
Caso da TAM - maleta caiu do bin num passageiro
Casal japones no voo da United
Qantas - mulher que ficou surda com crianca chorando
Playground do McDonnald’s
Piscina no hotel em Porto Seguro
Criminalizacao
1° caso - Value Jet
Uberlingen, Linate, Concorde, Legacy x Gol, AF 447,
Tuninter, TAM em CGH, 747 Singapore em Taipei, efc.
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Alguns exemplos de valores envolvidos em processos

Brasilia Brunswick - falha da hélice
US$ 130 milhoes para 8 pessoas (1 pessoa levou US$ 32 mi)

MD-11 Swissair - fumaca / fogo a bordo
aprox. 1,5 bilhao de US Dollars

Boeing 747 TWA - explosao do tanque central
aprox. 1,3 bilhao de US Dollars
Concorde Air France - explosao de pneu, etc.
entre US$ 700 a 800 milhoes para 100 pessoas
A 330 Air France - voo 447
espera-se record devido ao contexto
punitive damages de varios bilhdes de USS$S ( AF e Airbus)
Valores meédios:
de US$ 4 a 5 milhoes por passageiro, se nao houver agravantes

acima de US 1 bilhao se houver punitive damages
17
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Experiencias pessoais

Propriedade de PRS Consultoria Ltda - ndo pode ser reproduzido sem autorizagédo



%@RD Gonsultoria

EMB-120 Brasilia

Bordeaux - Franca
23 Dez 88
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O caso da KnightAir

Leeds - UK
Ago 96

An
Engineer
in the
Courtroom

William J. Lux
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Vantagens importantes

Grande contribuicao, com novos pontos de vista
Catalisou novas técnicas de projeto

Obrigou a maiores cuidados
fazer melhor / ter mais respeito a vida humana

Mudancas de atitudes e comportamentos
todas as grandes empresas sao hoje «driven by»

Melhoramento dos niveis de seguranca
novos padroes e novos critérios
o principio do minimum level of safety
o principio do failure to warn
a questao das punitive damages
negligéncia / imprudéncia / impericia
o principio do duty fo retrofit
o principio da obrigacao permanente de apoio
o continued airworthiness

22
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Desvantagens
Influéncia exagerada do $$$$%$$

exploracao dos sentimentos humanos na busca do $
motivacoes das partes ( advogados )
nao tao nobres quando se pretende
teatralizacao dos sentimentos - T-shirts, faixas, etc.
motivacoes dos fabricantes
o medo como driver, em vez de respeito e cuidado
a busca pelo correto e seguro: o cinto de seguranca
as questoes de ordem moral e ética
Injusto e trendencioso com os fabricantes

o principio do deep pocket

Teatralizacao dos depoimentos
quem representar melhor ganha

Casos O. J. Simpson, diversos fimes sobre o assunto

23
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Desvantagens
Os abusos que prejudicam e trazem ma reputacao ao processo
exemplos citados anteriormente
PIA, Surdez, Impoténcia, embriaguez, etc.

O abuso «ditatorial» do processo de discovery
descobertas de eventos nao relacionados ( meio de pressao
sobre pessoas envolvidas )

exemplos classicos
pilotos da AirlLittoral ( acidente em Bordeaux )
acidente do ATR-72 em Roselawn
outros casos: o «Bill Clinfon syndrome»

o0 caso da reuniao sobre hélice em Bruxelas

24

Propriedade de PRS Consultoria Ltda - ndo pode ser reproduzido sem autorizagédo



%@RS Gonsultoria

4

Desvantagens
Os abusos que prejudicam e trazem ma reputacao ao processo
exemplos citados anteriormente
PIA, Surdez, Impoténcia, embriaguez, etc.

O abuso «ditatorial» do processo de discovery
descobertas de eventos nao relacionados ( meio de pressao
sobre pessoas envolvidas )

exemplos classicos
pilotos da AirlLittoral ( acidente em Bordeaux )
acidente do ATR-72 em Roselawn
outros casos: o «Bill Clinfon syndrome»

o0 caso da reuniao sobre hélice em Bruxelas

25

Propriedade de PRS Consultoria Ltda - ndo pode ser reproduzido sem autorizagédo



% SRSRCfsultoria

Obrigado
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